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soffico entwickelt
zukunftssichere und innovative 
Software-Lösungen

gegründet in 2012
rund 50+ Mitarbeiter
rund 250+ Kunden
rund 50+ Partner

Standorte:
Deutschland: Augsburg
Thailand: Bangkok

soffico
ein Teil der x-tention Group

3soffico | Orchestra 



Emerging Market - Thailand
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Hauptstadt Bangkok
~ 10 Mio Einwohner

Regierungsform Konstitutionelle 
Monarchie

Fläche 513.115 km²

Bevölkerung ~ 70 Mio Einwohner

Thailand



Emerging Market – Thailand - SWOT

soffico | Orchestra 

• Geringes Produktivitätswachstum
• Währungsrisiken
• Politische Stabilität

• Ballungszentrum Bangkok

• Starke inländische Partner und 
Marktpotenzial

• Betreuung regionaler Kunden 
• Eintritt in den ASEAN-Markt
• Verbesserte Infrastruktur und 

Kommunikation

• Hohe bürokratische Anforderungen
• Starre hierarchische Ordnung
• Engpässe am Arbeitsmarkt

• Sprachkompetenz

• Bangkok als regionales Gateway
• Stabile wirtschaftliche 

Rahmenbedingungen
• Reich an lokalen Werten und 

Kulturen

• Mitarbeiterqualifikation

Stärken Schwächen

RisikenChancen
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Stärken

Emerging Market - Thailand
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Emerging Market - Thailand
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• Starke inländische Partner und 
Marktpotenzial

• Betreuung regionaler Kunden 
• Eintritt in den ASEAN-Markt
• Verbesserte Infrastruktur und 

Kommunikation

Chancen

▪ gegründet in 1994 

▪ bietet zuverlässige Enterprise IT-Lösungen für mittlere und große 
Unternehmen in Thailand

▪ Teil der Bara Windsor & Company Gruppe, einem der führenden 
privaten Konzerne Thailands

Branchen:

• Handel

• Produktion

• Logistik

• Real Estate

• Energie und Chemie

• Finanzen und Versicherung
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• Starke inländische Partner und 
Marktpotenzial

• Betreuung regionaler Kunden 
• Eintritt in den ASEAN-Markt
• Verbesserte Infrastruktur und 

Kommunikation

Chancen

PTT fördert und verkauft Erdöl und Erdgas. Es besitzt 
ein Pipelinenetzwerk im Golf von Thailand und verfügt über ein 
landesweites Tankstellensystem.

▪ 2001 ging PTT durch Teilprivatisierung aus dem ehemaligen 
Staatsbetrieb Petroleum Authority of Thailand hervor 

▪ PTT ist nach Fortune Global 500 der größte thailändische 
Konzern und ist unter den 250 größten Unternehmen der Welt



Emerging Market - Thailand
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• Starke inländische Partner und 
Marktpotenzial

• Betreuung regionaler Kunden 
• Eintritt in den ASEAN-Markt
• Verbesserte Infrastruktur und 

Kommunikation

Chancen

Zweigstellen und Services:

• PTT Station

• NGV Station

• Fleet Card

• Café Amazon

• Jiffy

• International Marketing

• Storage Service

• Natural Gas Products

• PTT Oil e-Service/m-Service

• PTT Marine e-Order

• PTT Electronic Bill Presentment & Payment

• Ordering & Customer Relations Center (ORC)

Tochterunternehmen:

• PTT Exploration and Production (PTTEP)
• PTT Global Chemical Public Company Limited 

(PTTGC)
• Thai Oil
• IRPC
• Cove Energy plc
• Global Power Synergy
• PTT Philippines Corporation
• PTT Rayong F.C.



Ausgangssituation bei PTT Thailand

Firewall Firewall

REST-fähig

Honeywell

Lims

nicht REST-fähig

SAP CRM

SAP ERP

Oracle DB, MSSQL DB

legacy systems e.g. Anaplan

DMZExtern Intern
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Tochterunternehmen

Partner und Kunden

• PTT Station

• NGV Station

• Café Amazon

• Jiffy

• Natural Gas Products

• etc.



Bestehende Pain Points bei PTT Thailand 
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Tochterunternehmen

Partner und Kunden

• PTT Station

• NGV Station

• Café Amazon

• Jiffy

• Natural Gas Products

• etc.

Authentifizierung und Autorisierung
Quota

Transaktions-Tracking

?



Aufkommende Pain Points bei PTT Thailand

Firewall Firewall

REST-fähig

Honeywell

Lims

nicht REST-fähig

SAP CRM

SAP ERP

Oracle DB, MSSQL DB

legacy systems e.g. Anaplan

DMZExtern Intern
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Authentifizierung und Autorisierung
Quota

Transaktions-Tracking

?

Public Cloud, Salesforce CRM

Tochterunternehmen

Partner und Kunden



Orchestra und API Management Gateway als Lösung bei PTT Thailand

Public Cloud, Salesforce CRM

Tochterunternehmen

Partner und Kunden

Firewall Firewall

External API 
Gateway

Enterprise Service Bus

REST-fähig

Honeywell

Lims

Internal API 
Gateway

User-Kontrolle

Loadbalancing

DMZExtern Intern
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nicht REST-fähig

SAP CRM

SAP ERP

Oracle DB, MSSQL DB

legacy systems e.g. Anaplan



Salesforce via Bulk API
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Prepare Data Create Job

Send Data Add Data to the job

Close Job Close and execute job

Query Job Status Return Job Status

Retrieve Job Result Data Provide Job Result Data

Perform Error Handling

SalesforceMiddleware

Repeat until job
reaches a final state



Salesforce via Bulk API
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Next Steps – soffico Thailand mit PTT
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Integration von mehr 
als 500 Tankstellen 

Vernetzung
tausender
Sensoren per 
Hub & Spoke 

Nutzung der PTT-
IT-Infrastruktur für 
Partner, 
Tochtergesellschaften 
und Kunden als neues 
digitales 
Geschäftsmodell



Neue digitale 
Geschäftsmodelle

Salesforce Integration

API Mgmt Gateway

Orchestra als ESB

Markteintritt Thailand über 
regionale Partner

Roadmap – soffico Thailand 
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Thailand



Vielen Dank!


